RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA REGIONAL DE BARRA VELHA
Responsavel legal: Diretor Presidente Roberta Maas dos Anjos

As informagoes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e os demais servicos a
comunidade encontram-se disponiveis no endereco eletrdonico www.casan.com.br, Ou nos seguintes
enderecos:

Escritério Central: Av. Thiago Aguiar, 419 / Jardim Icarai
CEP: 88.390-000 — Barra Velha — SC
Fone: (47) 3456-1979

Laboratorio Regional: Rua Vicente Sabino dos Santos — Bairro Morretes
CEP: 88.380-000 — Balneario Pigarras — SC
Fone: (47) 3345 1785

cmilbratz@casan.com.br

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade tem como 6rgdo fiscalizador a Secretaria
Municipal de Saude / Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, no seguinte endereco:
Rua Thiago Aguiar, 199 — Jardim Acarai
CEP: 88.395-000 — Barra Velha — SC

Fone: (47) 3456-3090

No municipio de Barra Velha, a captacdao de agua bruta é realizada no Rio Itinga, manancial
pertencente a Bacia Hidrografica do Rio Itapocu.

A qualidade da agua do manancial se enquadra em classe apropriada para ser tratada para o
consumo humano.

O Rio Itinga, um afluente do Rio Itapocu, possui uma extensdo aproximada de 4 km.

O desmatamento proximo ao rio teve por objetivo o aumento de areas para a agricultura.

Fontes de possivel contaminacdo: plantacdes de eucalipto e banana.

A legislacdao que regulamenta a classificacdo do manancial é a Resolucdo CONAMA 357/2005 e
classifica o Rio Itinga como de Classe 3, tendo como 6rgdo ambiental responsavel pelo seu
monitoramento 0 Instituto do Meio Ambiente IMA, cuja Coordenadoria Regional localiza-se
a Rua do Principe, 330 — Centro — CEP: 89.201-000 — Joinville / SC

Fone — (47) 3431-1441

E-mail: joinville@ima.sc.gov.br

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA



mailto:jnsouza@casan.com.br
http://www.casan.com.br/

O processo de tratamento aplicado para potabilizacdo da agua distribuida na regido urbana do
municipio de Barra Velha, consiste de uma ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) tipo
convencional, que contém etapas de clarificacdo e de tratamento final, sendo que o sistema de
abastecimento de agua possui as seguintes partes:
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1. Captacao e recalque da agua do manancial:
Processo no qual ocorre a tomada de agua no rio, o bombeamento e a conducdo por adutora até a

ETA.

2. Clarificacao (coagulacao, floculacao, decantacao e filtracao)

Processo onde ocorre a eliminacao de particulados, matéria organica e outros da agua, atraveés
da adicdo dos produtos quimicos Policloreto de Aluminio e geocdlcio, os quais reagem,
aglomerando impurezas (flocos) que decantam em tanques projetados para esta finalidade.
Posteriormente a dgua é filtrada em leitos de areia, para remocao final dos flocos remanescentes
das etapas anteriores.

3. Tratamento final (desinfeccao, fluoretacao e correcao de pH)

A partir desta etapa a agua esta apta para consumo. As finalidades principais deste processo
sdo: desinfec¢do quimica através da adicao de cloro para controle bacteriolégico, fluoretagdo
através da adicdo acido fluossilicico para prevencdo contra a cérie dentéria, corre¢do da acidez
com aplicacdo de geocalcio e também, eventualmente, a adigdo de ortopolifosfato para remogao
de ferro e manganeés.

4. Reservacao e distribuicao
Apos a aplicacdo do tratamento a agua potavel é bombeada e armazenada em reservatorios.
A rede de distribuicdo serve para encaminhar a 4gua até os pontos de consumo.

Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida

Cloro Cor Turbidez Coliformes E coli/
Meses Parametros Residual | Aparente Totais Colif.
Termoto
N° de analises realizadas 45 10 45 45 45
Jan/20 N° de anélises fora do 2 0 0 0 0
padrdo
N° de analises em 43 10 45 45 45
conformidade
N° de anélises realizadas 45 10 45 45 45
Fev/20 N° de anélises fora do 0 0 0 0 0
padrdo
N° de analises em 45 10 45 45 45
conformidade
N° de anélises realizadas 45 10 45 45 45
Mar/20 | N° de anélises fora do 0 0 0 0 0
padrdo




N° de anélises em 45 10 45 45 45

conformidade

N° de analises realizadas 45 10 45 45 45
Abr/20 | N° de andlises fora do 1 0 0 1 0

padrao

N° de anélises em 44 10 45 44 45

conformidade

N° de analises realizadas 45 10 45 45 45
Mai/20 N° de anélises fora do 0 0 0 0 0

padrdo

N° de anélises em 45 10 45 45 45

conformidade

N° de anélises realizadas 45 10 45 45 45
Jun/20 NP° de anélises fora do 0 0 0 0 0

padrdo

N° de anélises em 45 10 45 45 45

conformidade

N° de anélises realizadas 45 10 45 45 45
Jul/20 N° de andlises fora do 0 0 0 0 0

padrdo

N° de anélises em 45 10 45 45 45

conformidade

N° de analises realizadas 45 10 45 45 45
Ago/20 | N° de anélises fora do 0 1 1 0 0

padrao

N° de anélises em 45 9 44 45 45

conformidade

N° de analises realizadas 45 10 45 45 45
Set/20 N° de andlises fora do 3 2 2 1 0

padrao

N° de analises em 42 8 43 44 45

conformidade

N° de anélises realizadas 45 10 45 45 45
Out/20 | N° de andlises fora do 2 0 0 2 0

padrdo

N° de analises em 43 10 45 43 45

conformidade

N° de anélises realizadas 45 10 45 45 45
Nov/20 [ N° de anélises fora do 1 2 0 2 0

padrdo

N° de anélises em 44 8 45 43 45

conformidade

N° de analises realizadas 45 10 45 45 45
Dez/20 N° de andlises fora do 1 0 0 0 0

padrao

N° de anélises em 44 10 45 45 45

conformidade

Providéncias tomadas Procedimento Padrdo
Amostras previstas - Portaria de 45 10 45 45 45




Consolidacdo n°05/2017 do MS
0,2a5,0 Até Até 01 analise fora do Nenhuma
VP — Valores Permissiveis mg/L Cl, 15,0 uH 5,0uT padrao analise fora
do padrao

O controle da dgua distribuida é realizado através de andlises executadas em laboratorios proprios da
CASAN e/ou terceirizados seguindo conforme o preconizado pela Portaria de Consolidagdo n° 05/2017 do
Ministério da Satide, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios, exceto os pardmetros
cloro residual livre, cor, turbidez e coliforme totais. Informamos que medidas operacionais foram tomadas
para a corregdo do problema.

Os sindicos ou administradores de condominios deverao divulgar o presente Relatorio Anual
aos condominos (Artigo 7° do Decreto 5440 / 2005).

Significados dos parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar microorganismos.

Cor Aparente: indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram aspecto estético da agua.
Turbidez: indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes totais: microrganismos cuja presenca na agua nao necessariamente representam
problemas para a satde.

E. coli: microorganismo indicador de poluicdo fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remocdo da adgua em
desconformidade na rede de distribuicao.

Lei 8078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor

Inciso III: a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de qualidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre o0s riscos que
apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servicos devem assegurar informacoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo ao art. 13° do anexo XX da Portaria de
Consolidacao n°5/2017 do MS”
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